Plan d’action 1990-91

POUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE DES AFFAIRES
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ROLE DU MOUVEMENT CHAMERE DE COMMERCE :

i

Le mouvement Chambre de commerce favorise le Progres  par
L'entremise d‘un régime #conomique , politigue et social
tondd  sur la liberté individuslle, Lentreprise prive

concurrence et le sens des responsabilités. 11

. 1 a

porte-parole de l7entreprise privée et agit comme groups
pression dans la société,

ROLE DE LA CHAMERE DE COMMEFR

E DU CANADA:

La Chambre de conmerce du Canada est le porte-parol e
milieu des affaires canadien alpré du  Souvernsmeant
Canada. Elle &tudie les projets de loi et les décisions
gouvernemaent fédaral et prend position pour ses membros
Elle Afavorise le& commerce extérieaur et les relations
international es,

25

ROLE DE LA CHAMERE DE COMMERCE DU QUEREC:

La Chambre de commerce du Ouéhbec est le porte-parole oo
milieuw des affaires provinoial aupres du Gouvernemsnt du
Clusbhec. Elle &tudie les projets de loi et décisions  de
Niveau provincial et prand position pour ses membres
58 preocccupe de constituer une force dynamique en
aidant & maintenir un résesau de Chambres locales
territoire.

ROLE _DE LA CHAMERE DE COMMERCE DE DRUMMOND 3

La Chambre de commerce de Drummord est le porte-parols du
milieuw des affaires de la M.R.C. de Drummond. Son role est
de repreésanter == memb s auprés des auntorités
publiques locales et peut faire des représentations auww
niveaux provincial et fédéral. Flle anime le miliesu de
affaires de 1la FEQlon par  l7organisation d‘activités
diverses et voit A& la formation de ses membres. Elle fait la
promotion du milieu des affaires, favorise 1‘amélioration
des services publics, crés un climat S0C1I0-@conomigue sain,
pour le bien-étre de sesg membres, de toute 1entreprise
privee et de la collectivité.

=




ROLE DU CONSEIL D’'ADMINISTRATION:

Le Conseil d’administration est la responsable
l7administration générale de la Chambre. 11 pose tous .
actes d’'administration ordinaire et oriente le travail de la
Chambre. I1 n’est responsable qu’a 1l’assemblée géndrale. 11
cree  les comités, fixe les obhjectifs, dirige et assume le
leadership de chacun des coimni tésg, lLe Conseil
responsable de la bonne marche de la Chambre et c’esst 1
qui  prend les décisions importantes, sauf lorsque ]
réglements ne le permettent pas. Il voit & protéger
intéréats des membres.

ROLE DU COMITE EXECUTIF:

e Comité exdécutif est le r
courante de la Chambre. I1
les dossiers &n marche &

sponsable de  1/administration
SUFE N suivi constant de +
t: propose  les modificat
nacessailreas, 5’1l v a lieu, dans le but d’aider & (e =F |
les objectifs fixés. 11 étudie les questions gui ne
atfendre & la réunion du Conseil dadministration et
position sw  celles—ci. Il est responsable au
d’administration. Lfest lui qui administre les fonds
Chambre et adopte ou refuse certaines dépenses

T w

ROLE DU FRESIDENT:

Le président est | ‘administrateur en chef de la Chambre
le porte-parole officiel. I1 coordonne les activit

membres et préside toutes les mblées. Il s’assure qu
tous les comités sont actifs et rencontrent les objectifs
fiueés, apporte  les modifications requises et présente  son
rapport en fin de mandat. e

sident, c/est l/animateur de
la Chambre, le porte-parole publio.

ROLE DU FPRESIDENT EX-OFFICIO:

lLe président ex-officio est un consailler pour le
d’administration =zt le Comité exécutif. I1 paut
n‘importe quelle charge.




ROLE DU VICE-FRESIDENT ET DES 1ER ET 2E DIRECTELRS:

Le vice-président et leg lear et 2e  directeurs
responsables des trois secteurs d’activités de la
Ils supervisent tous les comilbés de leur secteur
et  s’assurent que chacun de
le programme prévu, dans les délai
objectifs. Ils ont la charge faire produire un  rapy
par  chague président de comifea leur sectew respectid, a
soumettre aux assemblées du Conseil dadministration.

idents de comités
requis, st réalige

ROLE DU SECRETAIRE-TRESORIER:

l.ee se

retaire-~trésorier est responsable de la tenue
minute =

: des  assemblées du Comité ewécutif et du  Conseidl
d’administration. Il signe tous les documents officiels
decoulant de ces réunions. Il dre

fait la lecture a chacune o emblées. Il administre 1:
finances de la Chambre. Il vérifie et présente des rapports
financiers intérimaires aux réunions du Comité aué
participe & 1l’é&laboration du budget, s‘assure de la bonne
marche de la tenue de livre, prépare tous les documente
necessaires a la vériftication cle fin o années, l.e2
secreétaire-trésorier peut accepter n’‘importe quelle aukre
charge de la Chambre.

]

les procés—verbauy

AL

ROLE DES ADMINISTRATEURS:

Le ridle des administrateurs est de participer Lt
deliberations des assemblées du Conseil d’administration.
Ils acceptent d’assumer des responsabilités dont celle de
presider un ou des comités et apportent toutes suggestions
positives visant les de la Chambre. En acceptant le
role d’administrateurs, ils s engagent & participer
activement au succés de la campagne de recrutement, au
Lac—a-1‘épaule et aux activités de la Chambre.




ROLE DES FRESIDENTS DE COMITES:

les présidents de comités ont la CeEsponsabilitéd de  leur
comité. Ils doivent recruter les Fesponsables de dossiers.
Chaque président de comité doit assumer le leadership de son
comité par une bonne planification, la mise en place d’une
bonne organisation, diriger st motiver ses responsabl es de
dossiers et assurer un contrele proactif. Ils participent au
recrutement et s’assuwrent, entre autres, que les membres de

leuwrs comités soient membres de la Chambrao.

les présidents de comités qui convoquent leurs
FELNLoOns. Ils en informent le superviseur de leurs ;
au  sein  du Comité exécutif et la permanence de la Chambre
afin de tenir a jour un calendrier des activités,

ROLE DES RESFONSABLES DE DOSSIERS ET BENEVOLES:

lLes responsables de dossiers doivent recruter des
en  gualité et en quantité nécessaire A 1l avancement da lewr
dossier., Les responsables de dc iers et les bénévoles sont
ceEux  qui participent aux décisions et A l'organisation de
L'un ou lautre des comités. Tls assument les & ([N}
comiteé, selon le plan d/organisation prévu par le comité st
selon les objectifs globaux {fixes par le Conseil. Lin
bern@vole est habituellement un membre de la Chambre mai s
toute personne intéressée a la Chambre peut y participer si
@lle le désire. Le bénévole permet au Conseil de mattre sur
pied un  programme beaucoup plus complet. Son soutien est
necessaire a la réussite des comités.

ROLE DU DIRECTEUR GENERAL:

Le directeur géndral est le responsable des affaires et

proprisgtés de la Chambre. Il dirige le secrétariat
permanent, supervise tous les comités avec les présidents de
comi tés, ceci  #tant  Fait pour  simplifier les charges

techniques, regoit et étudie les nouvel les demandes et fait
rapport au Comité exdcutif et au Conseil dfadministration.
Il sauwvegarde la philosopie ou les grands principes qui
dirigent la Chambre, surveille les intéréts de la Chambre
dans les communications avec les meambres, les comités, la
presse et la collectivité., Il favorise les contacts et
entretient les bonnes relations. Il agit en qualité de
secretalre-trésorier. Il participe & toutes les réunions du



Comite exécutif et du Conseil d’administration, mais n‘a
droit de vote. Le directeuwr général reléve du président
la Chambre. Il convoque les réunions du Comité exécutif
du Conseil d’administration mais n’a pas a convoguer ]
réunions des comités puisgue ceci est la responsabilité d
presidents de comités. Il agit & titre de conseiller ALpF&s
de 1’exécutif, du conseil et des membres. I1 planifie le
budget annuel et controle les entrées et sorties de fonds.
Enfin, 1l se préoccupe constamment du developpement de la
Chambre, du développemsnt economicue et social  du milieu
de tout ce gqui entoure le milieu des affaires.

ROLE DE LA SECRETAIRE:

Assiste le directeur général dans les travaus de secrétariat
de la Chambre. Elle est responsable du fichier des membres,
de la facturation, des documents, fiches, volumes ou  de
toutes informations disponibles & la Chambre. Elle repond au
teléphone, prend les ~endez—-vous, recoit les membres. Elle
assiste le directeur général dans ses fonctions. L&
secrétaire ainsi que le personnel temporaire sont sous la

responsabilité du directeur géndral.







CONSEIL D'ADMINISTRATION

COMITE
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12 Comibdé
13 Conseil
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5 Conseill diadministration
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29 Comité exdcubif
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12 Comité exwdcutif

26 Comité sxécubif
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AVRIL:

2 Comitéd sudcubif
10 Conseil o’ administration
23 Comité exdcutif

MAT:

B

3 Comité exdcubif
14 Azssembldés annuslle



Présidente
Ex-officio

Suzanne
Paradis

Vie
Interne

Daniel Lemay

2e directeur

Président

Benoit Laflamme

Développement
des affaires

ORGANIGRAMME 1990-91

Planification annuelle
Benoit Laflamme

Recrutement
Brian Illick

Communication-promotion
Jacques Mathieu

Services aux membres
Daniel Lemay

Yvan Gosselin

Vice-président

Directeur
général.

Jacques
Mathieu

Vie
sociale

Louise Le May
lere directrice

Soupers-causerie
Ferdinand Smith

Diners—-conférence
Lucie Latraverse

Gala des affaires
Suzanne Paradis

Tournoi de golf
Jean-Yves Landry

Affaires gouvernementales
3enoit Laflamme

Affaires commerciales
Louise Le May

Affaires industrielles
Gaétan Bélanger

Affaires publiques
Guy Gauthier

Affaires agricoles
André Raiche

Environnement
Yvan Gosselin

Secrétariat Affaires internationales
Micheline Locas




SECTEUR VIE

INTERMNE

Supervissuw-: M.

Daniel Lemay

st celud
Chambre. Cea

interna
de 13

vie
interne

L.e secteur

gestion

qui se préoccupe

)

I
fi

1

secteur voit & tous les
préparatifs  pour la prochaine annde. Il voit & ce gue 1a
Chambre soit représentative du milieu des affaires de la
région, il s’assuwre que la Chambre possede as r e
bénévoles pour réaliser les objectifs fiwxds, il prépacs un
programme de communication auprés des membres atin de bien
les informer swe 1état des dossiers et les préeoccupatloans
du  Conseil dfadministration et, enfin, il voit a ce que le
secretariat permanent posséde tous les éléments nécessaires

pour soutenir efficacement le Conseil

Comiteé axécutif dans leurs
leurs travaws.

Ce secteur,
la Chambre est désorganisée, n
pau connue et mangque d’/outils néc
realisation des dossiers. C/est
principaus  secteurs de financement
revenus de cotisations, mais c’est
dispendiew: paour
dépenses administratives de

cest

m

décisians

l7épine dorsale d

I d’administration
et les comités

Chambre.

representative,

2 la Cans

A5GALFES au sulvi el
& la fois, 17un

de la Chambre grace
aussi
la Chambre puisgqu’il
la Chambre.

le secteur le
créae 1l /ensemble

G2 W =
dans







1= COMITE PLAMIFICATION ANMUELLE

Frésident: M. Renoit Laflamme

Ob jectif:

i

Fréparer une proposition de programme o action pour la
prochaing  anndés afin de guider le Conseil dadministration
dans 1 'é&laboration de son programme annuel. Organiser une
périods de planification intensive. Frocéder 4 la nomination
du  Conseil dfadministration st & 1/élesction du Comité
exdcutif.

= la raléve
Voir a  la bonne marche des travaus du comité de nomination
et s’assuwrer gue les délais prévus au réglement No. 1 de la
Chambre guant au processus de mise en nomination et de
nomination des administrateuwrs seront respectés.
= Lfélection

Fraparer et procéder a4 17&lection des membres devant former
le Comité exécutif le tout, en conformité aveo 1l article 4.3
du réglemsnt no. 1 de la Chambre.

- L‘assamnbl éda générale annuelle

Organiser 1 assemblés géndrale annuelle des  membres et
s’assurer, entre autres, la présence des présidents de
comi hés, rles responzables de dossiers et des activités

ainsi que les béndvoles impliqués & la Chambre.

Sfassurer la participation d’un conférencier de la FrEgion st

d'une personnalité du miliew & qui un hommage ssra rendu.

Drganiser la condérence de 2 ogul précade 1 assenbl de
geneérale annuelle st au cours de laguells le président
sortant dresse un bilan des réalisations de la derniére
ANN&E .,

H

Organiser la rencontrs des avtorités gui suit la conférence
de presse et qui précéde 1’assemblés géndrale annuelle.
Choisir les dossisrs ouw réalisations do dernier mandat L
leur ssront présentés,

11.



12.

= Document dinformation 4 17intention des
nouveaw: administrateurs et rencontre daccuesil

Organiser une rencontre d/accueil (5 4 ™) & 17intention des
nouveaux administrateurs désignés. Lewr remettre & cette
occasion un document d’information géndrale sur le mouvement
Chambre de commerce, les rélss et objectifs de la Chambre de
comnerce  de Drummond,  son mode de fonctionnement st laes
devoirs des administrateurs.

= Lac & 1'épaule

Un mois  avant la date de | assemblés geéndérale annuells,
tenir une séance de remue-méninges impliguant tous les
administrateurs en poste ot désignés, présidents de comi bés,
responsables  de dossisrs et dlactivités., Cette rencontre
permet  alors  de prendere connaissance de 1 avancement  des
dossiers,

Suwite & cette sdan
dfaction aftin de guic
dans 17élaboration o

B, pPréparer  un projet  de  programme
@r le prochain conseil dadministration
BOM proagramnma annue] .

] CL‘"]

Un mois suivant 1'assemblée générale annuelle, O Aanil ser une
rencontre  dite "Lac-a-l’épaule"” regroupant tous les ﬂmh i
dit Conseil dfadministration. A partir du projet de pwmgﬁamme
d’action, sont alors sélectionnds les dossiers & poursuivre.
De nouveaux dossiers sont proposés ek le Conseil se [ CI e
sur 1l7orientation & donner & la Chambre. Un plan  triennal

i

o action eat ensuite @laboré en définissant, pas ordre
diimportancs, les priorités de la Chambre,

Un theme est édgalement arrétéd, soit pouwr 17annde en cours ou
s’inscrivant dans le cadre du plan triennal. On s‘assure CjLLER
tous  les travaux de la Chambre seront orientés en  fonction
de cs théms.

- Lode o’éthigue

En collaboration avec le Comitd sxdculbid rédiger un  code
d'ethique définissant diverses politiguss de la Chambre a
17égard des membres du Conseil oadministration et de
lensemble des menbres de 1 organisme.



= COMITE RECRUTEMENT

Frészident: M. Briamn I1lick

Obhjectidf

it

Créer uns  bangue de b#éEnévoles et organi ser  unse  Campagne
intensive de recrutement.

= Recrutement des béndvoles

Suite & 1/élaboration du plan d'action, dresser une liste
des comités, des dossiers et des activités gqui retiendront
l7attention de la Chambre au cours de 1‘annés.

Crésr une bangue de bénévoles parmi les membres de la
Chambre en leur sxpédiant le plan daction détaillé [y
Vexercice en cours et en les invitant & identifier au
president du  comité recrutement ou A la permanence de la
Chambre, les dossiers et activités gui les intéressent.

Blassurer gue less membres qui manifestent le désir de
slimpligusr  béndvolement soient invités & sildger sur un ou
des comités de la Chambre.

Dans le cadre de la Semaine de 1/action bénévole, organiser
une  activité reconnalissance (5 & 7)) &4 17intention de tous
les benévoles de la Chambre. Procéder, & cette ooiasion, A
dévoilement du non du bénédvole de la Chambre & qui o un
hommage sers rendu lors do Gala des Offaires,

Slassuwrer la collaboration de tous les présidents de comités
el responsables de dossiers afin qu’ils transmettent & leurs
baneévoles les invitations & assister A4 cette rencontre. S
sarvir de la "Lettre du président" pour & la fois  annoncer
cette activité et remercier tous les membres de la Chambre
gquiy,  auw  cours de la derniégre année, auwront  éts impligués
bénévolement au sein de 17un ou 17autre des comités de
1 organismes.,

Evaluer la pertinence de présenter & cette occasion tous les
béndvoles impliqués A la Chambre. Ces  prédsentations
pourraient étre faites par les présidents de comités.

13.



14,

- Recrubtement des membres

Déterminer les objectifs du recrutemsnt,
Db jectid gualitatife:

Sensibiliser le milieu des affaires & 1/ importance de se
réunir et de se représenter A travers un organisme habilité
a promouvoir, développer et défendre leurs intéréts,

Evaluer la pertinence de remettre & titre gracieux une
carte de membre (valide pour un an-un représentant) a4 tous
les Jeunes entreprensurs (35 ans et mois) gui se lancent en

atfaires,

=bjectif guantitatif:

Maintenir le mnembership & B00 membires et plus et
assurer des revenus de cotisations de 40 000,008%

Choisir un théme pour la campagne de recrutement.

Determiner la stratégie & adopter. lLa stratégie consiste a
déterminsr  les movens whbildsés RTwIRt la campagne de
recrutemsnt. Il peut s'agir d/outils promotionn plan de
tommuni cation, ressouross  humaines, ggqulpamants  reguis,
bhudget consacré.

3
-
ifi



Exemple de stratégie

-l comiteé organisateuws:

Constitug d’un  président, d‘un responsable au recrutement
des nouveaux membres, o’un responsable aw renouvel lement des

cotisations et d'un responsable de la publicite,

Etablir les téches spécifiques pour chacun ainsi gue leur
niveaw de responsabilités.

~Frésidents o ‘honneur:

Choisir trois personnalités influentes (anciens pr

de la région gui sont membres de longue date de la Chambre.
Blassurer que ces personnalités représentent des  secteurs
diactivités différents (commercial, industriel, ssrvice) st
quialles proviennent de Drummondville et des municipalités
rurales de la MJR.C. de Drummond.

~Esldents)

Dffrir le maximum de visibilité A ces présidents d’honneur.
~Blitz téléphonigue:

Slassurer 1'implication de tous les administrateurs dans le
blitz téléphonigue.

Chagus administrateur se forme une agquipe de trois personnss
et  chague d&gquipe a un objectif de disz nouveausx membres {1
adhésion corporative = deux nouveaux memnbres).

Le blitz téléphonigue dure cing jours et est rendu possible
grice au concours de Bell Canada.

Chague #gquipe  donne 1:30 heure durant le blits t&léphonigues
se@lon  un horaire établi sur guatre jours déterming par le
responsable an recrutemsnt des nouveaux membres.

Fréparer la liste de toutes les places dfaffaires de la
reglion gul ne sont pas membres de la Chambre. S assurar

gufaucun  des membres y apparaft et gqu’elle est le plus A
Jour possible.

Frdépa

arar des  fiches VLB O E conterant les ke oo
Mécessal res

1 adhésion de chagus nouveauw membre.

15.



16.

Au fur et a mesure gu’un membre adhére, son nom apparafit sur
urn tableauw.

Etablir un systéme de contrdle des entreprises appesléss,

Préparer des oubtils de vpntm a lintention des recruteurs:
mi = de la Chambrs, réalisations, liste des activibés et
services offerts, Lauﬁ ole CD+15d+1UHM. Ces outils  sonh
anvoyes a4  chague recrutewr gquelqgues jouwrs auparavant pour
gue chacun puisse assimiler la matigre.

& Cingul éme dour e ol blitg el IO S AT &Ll
renouvel lement  des cotisations. Cette journde impligue tous
les membres du Consell d/administration, lesguels cons et
urne heure selon un horaive &tabli par le responsable  au
~enouvel lement  des cotisations. Le suivi auprés des membres
de la dernidre annde gui retardent leuwr paiement est  alors
amaurd,

o

~Flan de communication

Le plan de communication doit contenir plusieurs é&léments
indispensables au bon fonctionnement de la campagne de
recrutemnsnt.

Dépliant promotionnel: En collaboration aveo  l&  comibdé
commnunication-promotion, concevolr et produire un dépliant
promotionnsl  définissant les roles et objectifs de la
Chambre st dressant la liste des principales réalisations st
services offerts. Une semaine avant le blit: téléphonigue,
expedier ce dépliant & toutes les places d'affaires de la
région de Droammond (sans timbres!.

Fubli-reportages: Dans la HBEMalnes avant le lits
téléphonigue, publier dans les  Journaus La Faroles et
Express un pupli-reportage sur la Chambre. Négocier des

sntentes aveo la direction de ces Jjournaus.

"U

Témoignages: Diffuser tant dans les jowrnauy gu’a la  radio
des témmignagzs (annonces  publicitaires) des présidents
o honnews lesquels § ont étalt du rdle de la Chambre.



Frasenoce radiophonigue: Lors du blitz téléphonique s assurer
la présence  en albsrnance des  stations radiophonioguess

lesquelles réalisent & intervales réguliers des esnbravues
aveo les recrublsurs.

Tirages: Frévoir des Ltirages donmant croit  dassistar
gratuitemsnt aux principales activités de la Chambrs. Ces
tirages sonbh  organisdés A I7intention  des  mesobres  guid

renouvel lent et des nouwveaux menbres. Exemples de  prisx:
passe  gratuite pour btous les soupers, paire de billets pour
le Gala des Affaires, inscriptions (fouwrsomes) au towrnol de
golf, ereportages  dans Média (ssguisse d'un membre ou o un
nouveal membred .

Lettre du président: Rappesler 1 activitd auy membres par la
Lettre du président.

Conférences de presse: Prédvolr deux conférences de presse
lavant et aprés la campagne de recrutemsnt).

Semaine de la Chambre: Evaluer la pertinence de tenir les
blitz de recrubemsnt dans le cadres d'une Bsmaines  de  la
Chambre  de commerce de Drummond. Cette semaine poverai b
coincider aveo la tenuse du premisrc soupsr-causerie du mandatb

19290-21. Prévoir différentes activités.
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I- COMITE SERVICES AUX MEMBRES

7

Frésident: M. Danisl Lemay

i

b jectifs:

Evaluer les services offerts aux membres et en proposer de
TOLIVEALL .

Frocéder auw  lancemsnt du répertoire des femmes inscrites A

-]

Aocés 51 et assurer la mise & jows du documsnt.

= fAnti-fraude

Organiser une rencontre & 1Lintention de tous ceux et celles
gui  bénéficient actusllement du programme "Anti-frauds" =t
les sensibiliser 4 1/ importance Cles la phase I1  du
progeamnms. Solliciter  leur collaboration atin que cebbe
seconde phase pulsse se réaliser dans le mallleurs délais,

Dans le cadre d'un projet de coréation diemplois, réalissr
une enguets sur le degré de satisfaction des utilisateurs de
CE Programme,

= fAvantages corporatifs

Renégooier les avantbages corporatifs e j A of ferts  aus
mamnbres de la Chambres.

Evaluar la pertinence d'offrir de nouveaur avantages. Euxg
rabais entre membres ds la Chambre.

- Réception et supddition de messages par téldécopisur

Fromouvoir davantage oe SEervice offert tout & falt
gratul temant awd membres de la Chambre.
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=~ Attestation des certificats d'origine

Fromouvolr davantage coe SR D E of Fert tout A faitl
gratul temsnt A L'ensemble des membres de la Chambre de
COMME T e, Etablir une tarification pour les non-mnembres de
la Chambre.,

~ Carte d'affinitaé

Etudier le projet de carte d/affinité de la Chambre de
commsrce  du Buébec st voilr 5711 v oa liew de 1/offrir  aux
mambres de la Chambre.

=~ Flan dassurance collechive

¥
mambres de la Chambre dioffrie a leurs emplovés une
protection comparable & celle dont bénéficient les grandas
entreprises. Obtenir des soumissions s/il v a lieu.

Evaluer la pertinence de permettre aux petites sntreprises

= Inventalre commerocial

Dans le cadre d'un projet de oré dfemplois, assurer la
mise a jouwr de 17inventaire commercial de la Chambre tout en
Yy ajoutant les coordonnédes des entreprises manufacturidres
e la région.

Etudier la possibilité de 1 offrir sur disguette.

Dfrir selon une tarification & définir e sl
dauto-collants rles places ' affaires inscrites #

Pinventaire commercial powr des fins d'envois postaus.

- Envolis postaus

Selon les disponibilités budgétaires, faire 1'acquisition
od’une timbreuse et offrir un service d’envois postaus,
moyennant rénungration, aux membres de la Chambre.



~ Bobttin des membres

Dafinir les paramébres d’un bottin des membres de la Chambre
de  commerce visant, entre autres, 4 faire la promotion des
mamnbras st des gervicea dont leuwrs esntreprises sont  en
masure o offrir.

—RAccusl ]l nouveausr commercants
industriels et professionnels

o de la  Chambre dans le cadre o/ une

Definir une actic
accuell s’adressant aux nouveaux commercants,

intervention of
industriels =
région de Deuammond.

=1

et professionnsls venant s implanter dans  la

21.






G- COMITE COMMUNICATION-FROMOT ION

Fréasident: M. Jacques Mathisu
Objectif:
Faire connaitre la Chambre par  diffédrents  movens  de

communication at de promotion.

= Document o information

Froduire en début d’année un document d’information visant &
faire connaftre la Chambre, ses buts, ses réalisations, sos
activités et les avantages d’yv adhérer. Ce document est
surtout wutilisé lors du blitz de recrutement et pourrait au
prealable 8tre expédid par la poste & toutes les places
diatfaires de la région de Drummond.

= Méolia

Frooduirs six FELUTUES ™ £ 85 durant 1 7annds clu bulletin
dinformation "Médial, Document fFinancsé e s
commandi taires, il vise & faire connattre aux membres de la
Chambre les prises de position de l‘organisme, 1‘avancement
des dossiers eof les activités 4 venir,

2

Evaluer la possibilité d/augmenter & huilt le nombre de Ay e
cdu bulletin.

Repartir entre les mesmbres du Conseil dadministration le
travail de sollicitation auprés de commanditaires potentisls
et s’assurer les confirmations de ces commanditaires prosue L a
fin du mois de juin.,

- Dalendrier des activités

Froduire en début de saiszon un calendrisr des activités aveco
la liste des conférenciers gue la Chambre accusillera  au
couwrs de 17 années.

Froduire ung série dauto-collants (aide-mémoire agsnda)
rappelant  les dates des activités de la Chambre pour
1 7annds,
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= Lettre du président

Fublier guatre fois 17an la “"Lettre du président". Il fagit
d’un outil de communication personnalisé gui vient CumpléLP
"Madia" consacré 4 informer les membres des positions de la
Chambre =t du suivi des différents dossiers.

i{:

- Fromotion des achtivitdés

Solliciter ean début e mardat la contribution  o/un
commanditaire afin de publicissr, via des  inserbtions
publicitaires dans les médias de la région, les diners et

soupers de la Chambre.,
Mégooier des sntentes aveo la direction des médias.

=

= Communigués de presse

Rédiger les communigués de presse ou tous  les  aubres
documents d’information devant &tre remis aux mnédias.

= Rapport et mémoire annuel

Froduire a4 la fin du mandat un mémoire annuel regroupant les
rapports e tous leas présidents de  comités ainsi
quiun rapport annuel décrivant briévement les réalisations
de la derniégrse année de la Chambre de commsroe. e presmier
docunent  sera remis sur demands aux membres de la  Chambre
gua  le second sera expédid par la poste & tous les membres
clee L/ organi sme.,

----- Cahier diinformation geénérale sur la région
Evaluer la possibilité de produire, en collaboration aveco
les  Jounauws La Parole et L/Express, un cabier d’information
gEnéral e sur la  région  de  Drummond  pour  diffusion A
I7avtomne 1991 dans le cadre du congrés annuel de la Chambre
il O ONTUTE ™ (2 6 it} Cudhec CjLLL i tisndra al ors #

Drummondville. Ce document & grand tirage, financé par la
vante de publicitd, pouwra étre distribué gratuitemsnt dans
divers dtablissements de la région et constitusra une souwrcs
de financemsnt pour la Chambre.,



= Emissions-radio

Solliciter la collaboration des stations radiophoniques CHRD
et CJDM  afin que des menbres de la Chambre, de préférence
les présidents de comités, soient invités sur une base
réguliere a des émissions d’intérét public pour transmettre
de 1 information sur les travaux de leur comité respectif et
pour annoncer la tenue d’activités de la Chambre.
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SECTEUR DEVELOFFEMENT DES AFFAIRES

Superviseur: M. Yvan Gosselin

Le secteur développement des affaires est celui qui protége
les intéréts des membres et contribue a leur devel oppamant .

Il protége et voit aLl dével oppement de toutes
cateégories de membres. Les commercants, les industrials,
entreprises de SErVICEE, les professionnel s,
agriculteurs, les institutions financiéres, les  Jeune

entrepreneurs. .. sont sa préoccupation majeure. Ce secteur
Joue le role de police d’assurance auprés des membr:
a l7administration publique.

facm

Ce secteuwr, o’est celul gqui soumet des projets qui ont powe
objets de profiter aux miliew: d atfaires. Il se préoccupe
constamment du développement socio-économigue de la  région

et ce, pouwr le bien—étre de 1l entreprise privée et la
qualite de vie de ses employés ou des citoyens qui composent

la communaouts,

Flus ce secteur est viable, plus la Chambre devient
crédible, projette une image valorisante et transparente et

augmente son pouvolr de décision dans la société. Sans lui,
la Chambre ns joue pas vraiment son role et  donne plutat
17 impression d/étre un club social.
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o-COMITE DES AFFAIRES GOUVERNEMENMTALES

Frésident: M. Benoit Laflamme

Obhjectifs:

Frotéger st défendrs les intéréts des membres auprés oes
autoritdés publigues.

= Hervices gouvernemsntaus

HAssurer e EARRIRVE i proist o étude cles SEEVICes
gouvaernamnsntaux offerts dans la région.

Rencontrer les différents paliers de gouvernement municipal
aftin de s’ assurer cies IR=T0 intérat # réaliser sn
collaboration aveo 17Université de Sherbrooke une étude sur
les services gouvernementaux offerts dans la région.

Mettre sur pied, tel gue souhaité par des organismes du
milisuw deja sensibilisds & la démarche de la Chambre, une
table de concertation avec comme mandat la protection des
acquis  =sn matidre de SEFVL DB gouvernamsntaux et la
sensibilisation, auprés des autoritéEs concerndss,  ode
Pimportance powr la région de Drummond d@tre adéguatement
desservie en cetbe matiére.
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&- COMITE DES AFFAIRES COMMERDIALES

Frésidente: Mms Louiss Le May
Objectif:

Fromouvoir 17action de la Chambre dans  le domaine oo
comnerce et collaborer 4 1/organisation dactivitds,

- fchat ocher nous

En collaboration aveo différesnts organismes du miliew, tels
la Sociéte de développement @conomigue de Drummondville, le
Bureau du Tourisme =t des Congrés et regroupements  de
commergants, reconduire la  campagne dinformation st de
sensibilisation & 1/importance de 17achat che: nous pour
'économie de notre région gui avait été initiées par la
Chambre, il v a deux ans.

= S@Eminalres de formation

Frézenter trois séminaires sur 1°un ou 1/autre des thémes
sl vantss
-lLes cing détapes de la vente
=l ssrvice 4 la clientaéls
=L 7édtal age dune vitrine
~L.‘@conomie, les taux diintérét.. gue nous réservent
les amndgss 1990,

= fAnti-fraude

Ern collaboration  aveco le  comibé Services  aux  membres,
promnouvolr auprés  des  commergants de  Drummondville le
programms Anti-fravde. Solliciter la collaboration des
regroupensnts de commergants atin gu’ils sensibilisent leurs
menbres & 1 importance de ce programmes.

- Table de oconcertabtion

Tdentifier esn  début  de mandat des iers gul pourraient
eventusl lement  faire 1/objet diune réflexion de la Table au
cours de 199091,
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-~ SB@éance d'information

En collaboration avec le comité des Affaires industrielles,
collaborsr & 1organisation diune  Journge dinformation
clornmdées & Dirummondwville par le ministérs des
Approvisionnements et Ssrvices Canada. Cette journégs permet
ainsi aukx  snbtreprises de 1a région de  profiter  des
sibilités  de  marchés of ferbes par 1l gouvernemnsnt
féclédral .,

- Etude économioue

Dans le cadre d’un travail e session d'ébtudiants en
soonomie, sl €0 collaboration AV B une institubion
denselgnensnt  réalissr une dtude sur 17 impact BCORDML CjLes
du commerce de détail dans la région de Drummondville. Cette
gtude  pourrait s’inscrire dans le cadre de la campagne
de sensibilisation & 17importance de 17achat che: nous.

= Revitalisation du centre-ville

Collaborer aux  travauxr de la Sidac Mon Grand Centre-Yills
avant trait & la revitalisation du centre-ville. Assursr une
reprasentation  de la Chambre sur le comité spécial mis  sue
pied par la Sidac et ayvant comme mandat la revitalisation du
centre-ville.



c- COMITE DES AFFAIRES TMNDUSTRIELLES

Frézident: M. Gadtan Bélangesr

b jectid

ifi

Fromouvoir le développemsnt industriel de la région en
concertation aveo les organismes osuvrant dans ce secteur st
callaborer & 1 7organisation dfactivités,

= ouper Semaing de la F.M.E.

En collaboration avec le comité des soupers-causerie de la
Chambre et la Bangue Fédérale de Développement organisse un
souper  s’inscrivant  dans le cadre de la  Semaine de la
PiMuEs s Slassurer que le conférencier en solt un de  margue
gt definir aveco exactitude les mandats de la Bangue Fédérale
de Developpement dans 17organisation de cethe activité.
Compte-tenu gue cocette activitéd permet & la RB.F.D. de
beneficier d'une sxcellents visibilité, il v awrait lisu de
= LU @ ol IT7implication de ses dirigeants et de son
personnel dans le processus d’organisation.

Transmettre aux entreprises manuwfacturiéres de la région
ILinformation relative & différents concourss: Exemples de
concours: Mercuriades, Arista, Frix a 1 7exportation, esto.

= Fromotion des industries - produits

En collaboration avec les journaux La Parole et L Expreass
diffuser des reportages sur de jeunes entreprises
Pl o .

Glassurer que la diffusion des reportages se fasse dans la
SEmai nes précédent les soupsrs-causeris de la Chambres.

La Journés méme du souper-causerie organiser  une  visite
industrislle de 1entreprise & 1 intention des mambres  du
Conseil dadministration =t des membres du comite des
atfaires industrielles. Dans le cadre du souper—-causeris,
inviter 1l /entreprise gui a fait 17objet du reportage A
guposar  d2 ses prodults dans le hall dientrdés de 1 hotel ob
ze bient 1 activité.
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= Olympiade Industrielles

Slassurer d'une délégation de la Chambre sur le jury de
PP lvympiade Industrielle.

Déterminsr en début de mandat cju el e pourrait #@bes
Tiimplication de la Chambre dans 17organisation de 17uns ou
17autre des activités s inscrivant dans le cadre de la
semainge de 1'0lyvmpiade Industrielle.

Frofiter de cette activité pour mettre sur pied un temple de
la renommee des entreprises drummondvilloises. 11 sagirait,
iciy, de rendre honmage A4 des personnalités bien de  chesz
nous guiy, aw Fil des ans, ont joud un role de premier plan
dans  le développement industriel de la région. Incorporer &
cabtte achivits Lif winl el Mistorioques L la FME
drummondvilloise ou sur 1/entreprensurship drummondvillois.

- Doncours étudiants

Reconduire l'expérience vécus en 1989-%0 avec le Cégep de
Drummondville =t évaluer la possibilité de porter soilt &
cing  ouw dix le nombre o étudiants pouvant  profiter o’une
dourngs  expérientielle  hors du commun aveo des  dirigeants
d'entreprises de la région ou, encore, d'un emplol  d’ été
dans une enbreprilss,

Evalusr la pertinence de s’ associer au programme "Insertion
aociale b professionnelle des jeunes" de la  Commission
srolaire des Thénes.

= Export Action

Faire une demands auprés des autoritéds concerndes afin
L L e Jourriés "Export-fotion” puisses 1] tenir a
Drummondville en 199091,

Accueillir a cette occasion une personnalité de margue gui

viendrait informer les gens d’affaires des possibilités et
défis offerts par "Euwope 19927,

= "Forte ouverte" en formation professionnelle

Slassocier & la Commission mool al ke e Chénes  dans
TVorganisation de 17activité biennale "FPorte ouverte"  en
formnation  professionneslls. Cette acbivitd sst propice aux
erntreprises  exposantes et complénsntalre & 1 activité

promotion des sntreprises.



= HBéance d'information

Em collaboration
collaborer A&
donnsés par

aveo le comité des
Iorganisation dfune
fpprovisionnemeants et

At a
Joar
Services

= REPIC
Evaluer la possibilité pour la Chambre

Résean des possibilités d/investissements
de la Chambre de commerce du Canada.

- @Etelier sue
b EE L S

ol

FHE

la planification
humaines dansg une

Aococueillic une  délégation de  la Chambre
Danada  dans  le cadiee ol 7 atel sk
planification des ressources humaines dans

ires
&
Canada.

e s associae
i

au Danada

cer Comneros
il ot L
ure FME.

commercilal as
dinformation

ALl

(REFIC)

ol
la
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8. COMITE ENVIRONMMEMENT

Frésident: M. Yvan Gosselin

Slassurer qus  les suivis de la Chambre en Frapport aveo  la

question environnementale soient constants st répdtés,
Susciter une prise de consciance globale du probléms
environnemental et  suggérer des actions possibles pour Y

remec] s, Diffusar de Iinformation & 1 7égard des gquestions
gnvironnementales et sensibiliser la population et le milieuw

des  affaires au respect de environnement et 4 la  lutts
coantres la pollution. Collaborer & Lorganisation

o activitds,

= Sansibilisation & 1 'environnement

Reconduire 17inititive ol comité st metbtre sw pied une
activite de sensibilisation & 17environnemsnt. Evaluer la
possibilité de présenter cebte activité, genre 2 position,
dans 1l mail du centre o achats Les Fromenades  de
Drummondville et 1 7échelonner sue une période de troi
Jours, du jeudi au samedi.

HH

Evaluer la possibilitéd de réalisesr & cette wccaaimm 1
projet déja élabord conjointement par Récupération Centre
du Bugbec st la Chambre relativement & 17 1mpmrtance e la

recupération.
Autres é@léments de sensibilisation:
Diffuser st encourager les comportements ssparas de oitoyvens

imdivicuel et corporatifs  pour contribuse & améliorer
Tenvironnaemsnt régional.

i

X,

Contribuer & 17acceptation par la population de projets
Jugés nécessaires et opportuns pouw améliorer la gualité de
ienvironnemsnt .

Suggérsr au comitd  des SOURSr S o alser s le  nom dune
paraonnalité qui ferait la promotion de la gualitsé de
environnement sous les aspects pertinents et dfapplication
darms 18 milieu,

En collaboration avec les médias de la région, publier des
gcrits favorisant  des solutions aux  différents problémes
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anvironnementauy oo omiliew.,

Contribusr & diffuser aux membres de la Chambre de 1a
littérature et des messages favorisant leur engagement dans
la création d'un environnesnsnt de meilleurs gualité.

Farticiper aux consultations, audiences publigues et autres
occasions dinfluencer la réglementation municipale ow
provinciale afin gu'elless soient des occasions de  stimuler
et SO Sy la protection et Tiamé&lioration o
Il environnamsnt.

Farrainer et faire commanditer la rénovation d7un =1 he,
d’une maison, dun mornumnent, od’une place ou de toute autre
¥ : 3

bien faisant partie de 1 histoire ou du patrimoine local.

En miliew scolaire organisser une activité de plantation
o farbres,

- Farsormaliteé enviconnensntal e

Désigner la personnalité environnemsntale de 17 annds gui
sera honordée par la Chambre lors du Gala des Affair

CERE

= Yille fleuwries

2,

Boumattre des alternatives & la Ville de Drummondville
visant & ce gue toutes forme de concowrs solt @limings  dans
le cadre de "Ville fleuwris". Advenant mandat configé par la
Ville de Drummondville & la Chambre, voir a4 désigner les
laurédats de  "Ville flewie" ou organisser toute achivibsé
vigant la sensibilisation du milisu & Dimportance  oun
gnvironnemant sain.

Attribuer des prix honoeifigues aus entraprises, Cconmsroes,
institutions et autres dont les travaux de construction et
ou  de  rénovation auront contribug, au cours de 1 annés, A&
IHamglioration du cadre b#ti. Remettre les prix  lors  du
diner “"cabane & sucre" de la Chambre, en awvril.

~ Am@nagemant des berges-pistes cvclables

supporter toute initiative visant a4 promouvoir L7 aménagemsant
de pistes cvolables en région.

= Favillon @cologigue-Sanctuaices St-Majorigue

Assurer une  représentation de  la Chambre au ssin de la
Corporation du Sanctuaire St-Majorique st promouvoir la
construction o’un pavillon écologigue au site La Flaine,
situd sn bordures do Sanctuaire. Sa urer gue le projst ssea
inscrit & 1fordre du jour de la biennale s inscrivant dans




le cadre du suivi du Collogue de zone et de la Conférence
sl o-Sronoml gue.,

= Amzalnissensnt-canal isation

Azmsurer une représentation de la Chambre sur 1 éguips  de
travail gqui voit & réorienter le Comité o assainissement du
bassin de la rivigre St-Francois.

Faire les démarches nécessaires afin qu’un volet "évaluation
snvironnementale du  projet de canalisation" soit compris
dans  une  éventuelle étude hydrographigque de la riviers
Bt-Frangois.

Assurer le suivi  relativement au mémoire de la Chambre de
commerce sur la mise en valeuwr de la riviégre Saint~-Frangois.

= Entoul ssement-récupération

Marmser une

sampagne  dlinformation et de sensibilisation &
Pimportance de la récupération des matidres secondaires =t
le compostage afin de limiter au minimum l’ut111%a+1mn el
site dienfouissemsnt des déchets. Favorizser et publici ser
toutes initiatives valables sn ce sens.

Jover un rile de leader dans la cuesillette dinformation sur
la situation gui preEvant ALl site d'esnfoulssement A
St-Nicéphore =t asswrer le suivi relativement au mémoire de
la Chambre de commerce sur 17é&limination des déchets audit
Hi b

Slassocier au projet de collecte de déchets domes D s
dangereux présentement en  élaboration et préva pour le
printemps prochain.

L e e sulvi relativensnt au mémoire de la Chambrse de
merce sure le site denfoulssement de St-Nicéphors.

g
=i
3 U'
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. COMITE DES AFFAIRES PUBRLIDUES

Frégsident: M. Guy Gauthise
Objectifss:

Frotéger les intéréts des membres, o’est aussi protéger les
intérdéts de la région a2t participer au développemsnt
communadtal re. Sintéresser  aux sErvices  conmunautalres
sxsentiels ALl dével oppeamant cles entreprisss @t )
L7implantation de nouvelles entreprises: transport, sanhdé

Sy
services  sociauxd, dducation, emnploi, loisivr, oculturs.

Houmettre  aux  autorités concernédes des propositions  ouw
regquiEtes  visant 1/amd#lioration de la gualité des services
publics régilonaus.

= Fanneau des organismes

Assuwrsr le  suivi duo dossier aftin quiun  des panneaux
diidentification du 1792 anniversaire soit réservé & la
Chambre de commerce powr fins d’identification dfargani smes
de Drummondville dont la mission est le cdéval oppeamant
soClio-dcononigue de la ville.

-~ Spectacle son st lumiére

Définir les intentions de la Chambre en rapport aveo  ce
projet., Y—a-t-il lieu dfassurer son suivi par une recherche
irbensi de comnanditaires M J s s oLl le  rendeait
réalisable d’ici les prochaines anndes.

b

- Darte de la ville de Drummondville
et ode son agol onération

Assurer le  suivi du dossier et organiser une rencontre "5 &
oAy cours e laguells le produl b sara dévolld
afficiellemnsnt.

Srassurer de la distribution de la carte en certains
gndroits stratégigues de la région.

-~ Longrés Chambrs de commerce du Duébec

Mettre sur pied une équipe de travail qui s’intéressera dés
maintenant a l'organisation du congrés 1991 de la Chambre de
commerce du Quebec gui se tiendra & Drummondville. Impligusr
touws  les  membres oo Conseil d’administration dans Ie
dossl e .
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= Transport sn commnun

Adresser une  demande  de subvention permettant de réalis
une  atude sur le transport en commun entre Drommondville et
les avtres régions du Canada.

Fromouvoir le service Via Rail 4 Drummondville de  méms
gqu’une dventusllse liaison par le fubtue T.06.V.

- LCahier historigue

Definir une orientation précise ce gui permettrait d évalusr
les  codts  de réalisation, expl orer lems sources de
financement et identifier des partenaires qui pourraient
gtre intéressds par un  tel projet en vue de sa réalisation
a l'occasion du 1002 amniversaire de fondation de la
Chambre.,

.
i

- Fondation des arts st de la cultbturs

Frendre connaissance de 1/étude sur 1/ impact économigue des
arts 8t de la culture en région 2t évaluer la pertinence de
mettre sw  pied une Fondation des arts st de la culturs.
G741 ¥y ooa lieuw, définir aveo sxactitudes 1forientation gue
pourrait prendre cette Fondation.

= Table de concertation municipal
rEgional , provincial, fédéral

Mettre sw pisd une table de concertation 2t s'intédresser a
tos = projets el dossiers nécessitant des  démarches
politigues impliguant ALL molns trois paliers
gouvernemantaux. Ex: T.G.Y.

= Farc des Voltigeurs

sulvi du dossier notamment en ce gul a trait & la
alisation &t 1‘entreprosage des articles cédés & 1

corporation du Domaing et Manoir Trent, organisme originant
La Uhambres de commerce.

i

—+
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10, COMITE DES AFFATIRES AGRICOLES

Fréasident: M. Andrd Rateoha
Db jectifs:

Fromouvoir la Chambre auprés des gens d’affaires du milieu
agriocol e tant producteurs, transformateurs CjLies
distributeurs. Collaborer & toat peo et agricole,
agro-alimentaire, st forestier favorisant le dével oppameant
gconomigue e la région. Favoriser la commercialisation des
produits agricoles de la région.

= Lommercialisation des produits agricoles

Définir une activité visant & favoriser la commercialisastion
des produits agricoles de la région.

= Farsonnalité du sectew primaire

Designer la personnalité de la région du s

goteur primaivre A
gqui un hommags sera rendu lors du Gala des AF

failres,

- Expo-agricols

Froceder &  17dévaluation des kiosques (volet commercial) de
IT'Exposition agricole.

Slintéresser au  projst de relocalisation . site de
VEsposition agricole.

= Forgéts privées

Faire les pressions et revendications néc ires atin gue
les autorités concerndes soient sensibilisées & 1/importance
de la survie des forébs privées.
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1i. SECRETARIAT DES AFFATRES INTERNATIONALES

Frégidente: Mme Micheline Locas

bhijsctits:

Supporter le rayvonnement et le développement des entreprises
de tous les secteurs d’activités de la Muanicipalite
Regionale de Comté de Drummond sur les marchés  étrangers.
AccroTtre le nombre desntreprises qui ssportent et augmenber
le  wvolums d'sxportation des entreprises gqui  interviennsnt
déid  suwe  les marchés St rangsrs. fAugmeEntar  le  nombees
d'entreprises gui établissent des liens d’affaires aveo des
sntreprises étrangdres. Faire coonnaftre & 17étrangser  le
potentiel #conomigus  des enbreprises de  Drummond. Failrs
connaltre aux  entreprises cfes Dr-ummonc 17 environnemsnt

- SEminaires

Organissr guatre sdéminaires dune demi-iournds chacun suivi
d'un lunch dont les thémes respectifs seront:

="Donner le& godt d/exportes"
="Commant ouvrir les portes!
="Comment tirer son épingle du jeu ou
commant ne pas perders sa chemiss"
~"Euportsr plus et penser & 1 Europes”
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SECTEUR VIE SOCIALIE

Superviseur: Mme Louise Le May

Le sectewr vie sociale se préoccupe d’abord et avant tout de
l7animation des membres.

Son réHle en est un d'organisation. 11 voit & informer les
membres, les @dugquer, les honorer et les divertir. Il
suscite des occasions de renconbtrss gul profitent  aux
affaires des membres.

Le secteur vie snciale c’/est un peu la visibilita cle 1la
9
1

Chambre. Sans lui, a Chambre manques de dynamisme.
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12. COMITE DES SOUPERS~CAUSERIE

Frésident: M. Ferdinand Smith
(b jectifas:

Organiser des soupers-causerie en invitant des conférenciers
de  marque gui connaissent des réussites exceptionnelles en
attaires. Ces gens o affaires dévoilent leuwrs recettes, leur
philosophie des affaires ou les grands principes de gestion
gqui ont caractérisé leurs succés. Ces occasions ont pour but
de crésr des opportunités d'affaires parmi les participants.
La Chambre profite de ces occasions pour rendre homnags A
des personnalités régionales,

- Moyvens o’ achion

~Maintenir un  minimum de guatre soupers-causerie dont un
coincidant aveo la  Semaine de la PME. Cette derniérs
activitd sera cependant conditionnslle au conférencier
sUuggérdé par la Bangue Fédérale de Développemsnt.

~En autant gue possible, obtenie 1a liste dess  guabtre
contérenciers  pouwr  sephembre, de méme que la liste des
personrnal ités 4 honorer.

w il

=Fubliciser las rnoms  des conférenciers dans les  bulletins
"MEdia, & lintérieuwr de la "Lettre du président” ou par
annonces publicitaires dans les Jjournags.

=Faire 1 impossible pour obtenir la participation d’un
conférencisr btraitant ode fEnvironnemnsnt .

~Frévoir rendrs hommage 4 un couple méritant.

~Développer le sens de | appartenance 34 sa Chambre en citant

davantage les dossiers esn cours lors des soupers-caussris.,

~Mainternir un  comitéd dfaccusil A 17arrivée des membres ot
des contérenciers.

~Hien évaluer 1/impact de la venue d’une "vedette" guant au
cachet exigd versus la rentabilité de 1/ événemsnt.
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~Determiner une politigue du choix  des personnalités A
honorer (membres-non-membres de la Chambre) .

~Evaluer la possibilité dhonorer un jeunse entreprensur  ogui
est  en affaires depuis ¥ mois, des associds en affaires ou
des sntreprises familiales,

~Fourvoir & la nomination de membres honoraires. Dans  le
cadre  du 173e anniversaire, la Chambre pourrait procéder &
sorn souper dles saptanbre Al rnominations o anciens
prasidents, commergants de 65 ans et plus, actifs  ou
retraite et, au soupsr de la PME, dfanciens industriels.
MM, Jos Merocure, Jacgues Sigouin, Beorge Haggerty.

~Evaluer 17impact sur les menbres des tables réservées a
l7avant—scéne.

~Favorissr un meilleuwr encadremesnt des nouveaux membres,

H

=Organisar des rendez-vous d'affaires (5 & F) avant ochagus
souper b W cours desguels la Chambre rend hommage aws
personnalités  honorées, permettant ainsi d’alléger 1 ordes
du Jouwr des soupsrs. Ues rendez-vous d’affaires se  veulent
un o outil  pouwr peraosttre  aux menbres de se coréer  des
relations, de fairs cles atfaires, d’&changsr leurs
cartes o’ affaires.

4]

= Donférencisrs retenus

Mme Jeanns Sauvé

Ex—Gouvaerneurse géndral du Canada

il vy A environnement ecologlgue =i @rnvironnemsant
goonomique”  ou "Elles ont le droit de vote depuis S0 A,
ces femmas ont fait et participent pertinemmsnt auy dossiers
suivants. .. "

M. Robert Maxwesll
Financier st magnat de la presse britannigue
"Fenser continuel lement @conomis mondiale"

i

M. Maro Lauwrendeau
Animatews de téldvision
"Dossiers chauds, dont guelgues aspects de la TRPSY

M. Jean Couwbu
Frészident Pharmaciss Jean Coubu
"Comment atteindre le

11
3 Es



- Suggestions de personnalités

M. &t Mmg André Farsnt-Bray
Farmse Faisanbray

M. &L Mne Daniel Renoit
Fharmacie Jean Coubu

Mme Céline Lemaire
Reprdésentants & Centraide Canada

M. Richard Bourbeauw
Vearnmar ITno.

Me Emils Fugérs
Entreprensuwr en construction

Me Marcel Richard
Frneus Marcel Richard

Mo Jean Charpentisre
Cantre o achats Jean Charpentiser

M. Réjsan Dupuils
Frésident A, Dupuis décoration

M. Faul Hénault
Fhobto Hénaulb

M. Mne Yves Pard
Imstitut Hormeta de Suisse

H

H

e choix  des personnalités honoréess
evacutid de la Chambrs.

(w ik}

Comité
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13. COMITE DES DINERS-CONFERENCE

Frésidente: Mme Lucie Latraverse
Objectif=:

Organiser des diners-conférence dont 1 ‘objiet est de donner
de  1l'information aux membres, information relide & EE
sujets se rapportant 4 la région. Fermettre 4 des prasidents
de comités ou responsables de dossiers qui  en  font  la
demande de préssnter leurs projets-réalisations.

~ Movens d’action

~Bien informer les  membres de I"horaire de 1factivité
suwrtount 1 heurs de la fin.

~Jumel er des conférences de presse aux activités,
~Bien tenir compte de l/insertion d/activités de derniéres
minute pour les résultats obtenus en terme dassistance.

~Essayer de bien cibler la clientéle visde par 17activite
Y [

faire un effort  de preomot don plus niming-S-1: L
groupae—cible.

o
i

n
B

~Laisser la parole aux présidents de comités pendant le

clinmere, le conférencier principal prenant la parocle aprés le
repas, sans périods de guestions.

~Accusillir la mairesse de la Yille de Drummondyville
Voccasion du premier diner du mandat.

i

i

—Accusillir le directeur gendéral e 1 Socidhd ol
développemnsnt dconomique de Drummoncdville sn fin de mandat.
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- suggestions o activités

~Diner & la carte: Cette activité est caractérisde par le
tirage de cartes d’affaires. Les membres dont la carte est
ainsi  tirde au sort  sont interviewds pendant  quelgues
minutes par  17animateur. Une excellente fagon de faire
connattre son entreprise.

=Diner débat: Exemple de sujet traité: "La T.FP.S.".

i

~Diner profils gagnants 18301 Dewux ou troi mambres
(jeunes entreprensurs) qui ont  réservé peuvent faire le
profil  de leur entreprise pendant trois minutes. Feportage
dans "Média".

T

3y
]

i



55.

FROJET DE CALEMDRIER SOUFERS - DINERS

17 Beptembrs : Souper
22 Dotobre - Soupsr Demalne PME

¢ Novembre Diner

24 Movembre H Gala des Affaires

23 Janvise i Diner

18 Févriser g S
13 Mars H dimer
2 ofAvieil H Direse

14 Mai H SQouper Assemnbldée annuells

12 Juin : Tourrnoi de golf



SOUPERS-CAUSERIE

SEPT. OCT. NOV. JANV. FEV. MARS AVRIL MAT JUIN TOTAL
1980-81 232 257 190 150 150 979
1981-82 181 151 252 119 115 818
1982-83 158 226 169 390 140 1083
1983-84 312 148 219 184 162 1025
1984~-85 146 183 166 141 140 776
1985-86 211 285 154 122 120 892
1986-87 197 249 183 355 125 1109
1987-88 260 225 254 200 230 1169
1988-89 185 155 177 178 180 875
1989-90 334 307 442 397 1480




DINERS-CONFERENCE

SEPT. OCT. NOV. DEC. JAN. FEV. MARS AVRIL TOTAL
1982-83 92 92
1983-84 76 92 168
1984-85 134 105 67 170 476
1985-86 100 108 9% 302
1986-87 118 106 105 73 402
1987-88 9% 169 129 130 522
1988-89 96 118 149 139+ 502+
1989-90 70 73 75 94 314







14. GALA DES AFFAIRES

Frésidents: Mne Suzanne Faradis

Ob jeoctif:

Far 1 ‘organisation d’une soirés, rendre hommage aux  gens
diaffaires du miliew qui, au cours de la derniére annés, ont
connu des succés remarguables dans lewr domaine.

" 7

formant
Conssil

i

Blassurer gque tous les choix des différentes Sl pe
les Jjurys seront  au préalable entérings par 1
dadministration.

il

- HEEhd s

™~

Le prix  veubt honorer une personnalité de plus de 35 ans qui
a contribueé, de fagon éclatante, au développensnt  de la
commnunautdé,

Touiours résident du  territoire couvert par la M.R.O. ole
Drummond , le lawréat a démontré au cours des annéss une
consistance non ssulement dans le développeamnsnt des affaires
mai s égal emant dans S0 implication Al niwveau
socio-économigue, culturel et sportif.

Le choix de ce batisseur est celul des anciens présidents de
la Chambre.

Ce prix  veut honorer une personnalité de 21 & 0 35 Al ,
pEuvrant dans une entreprise du secteur privé ou public, gui
a au moins cing ans d'supdrience 4 un poste CjLLi lud condéres
abilité® et auvtorits & preencre des décisions.,

Leadership, engagement social et résultats sont aussi  des
critéres rebtenus.

le choix de cette personnaliteé est celui d’un comité spéoial

formé de cing personnes, & savoir trois clé ] Sogue e

Chambre, un des Jeunes Entreprensurs du Centre du Québec e
L

AN autre du Groupe de soubtien aux jeunes Entreprensunrs.,

et

!

-

= Implication béndvole

Ce prix  veut rendre hommage & un membre de la Chambre de
commeErce gud s sst distingud prap la gualitéd de  son
engagemant et son dévousment dans les activilés et dossisrs

29.



60.

de la Chambre.,

Le ohois diut lawrdat est celui des  membres duo Comité
exécutif.

Lfimplication considéréds est celle correspondant 2
fiscale de la Chambre.

i

1anndes

|
u'.!

Dectew primaire

Ce prix  est décernd & un individu, une entreprise familiale
au o une socliétd gul osuvre dans le domaine de 17a ageicul bure,
e yviviculture, de 1 acériculture ou dans 1 ! *p]ruhﬂ_]rm
des secteurs de la forét et des nouvelles sources of el e,

Soucieur de la gualité de l/environnemsent, le lauréat s’e
mis a1 hews des technigues nouvelles, & 1 heurs de
formation professionnaslle.

i
it
+

o

f
=
|"‘x‘|

Les membres du Comitéd des affaires agricoles de la Chambre
arrégtent le choix du laurdat.

= Secteur snvironnemeant

Ce prix  veult reconnafttre le mérite environnement dune
personne, odun organisme, ol Sune entreprises o o une
municipaliteé en hommage A O sngagemant  envers  la
protection et la restauration de 17environnement dans  la
L O .

A o titre dissemple, le prix pourrait @tre attribud 4 une
entreprise gui s‘est distinguée par ses efforts pour la
protection  de son enviconnemnent phyvsigue. Cette distinction
couronng  des investisssments ou autres mesures deshtindes A&
réaduire  la pollution ow, encore, des innovations dans 1
préavention de la pollution.

s

i

Le choix du laurdat sst celul du Comité snvironnement de la
Chambra.

- Secteur bisns et services

Dews prix sont attribués dans cette catégorie:

-volet commarces de bisns

=volet sntreprise de services
Ces prix sont  deécernés a4 un commerce de biens ainsi  gqu’a
une  entreprise de servic gqui se sont distingués dans lewr
sectaur  respectif. Lles sucoés peuvent s évaluer en fonction
de ocritéres ftels gque la croissance, la stabilitd et la
stratégise de développemsnt.

les lawrdats sont le choix du Conseill d/administration de la
Chambre de commeroe.



= FAction comnmunavtailre

Ca prix  est décernd & une entrepriss pour son action dans
le milisu en  soutenant la promotion arts et de la
cultures, le  sport amateuwr ou des organismes  béndvolss  de
bienfaisance ou d’animation économigque.

Le choix de 1entreprise lauwrdate est fait par  le Comité
grgcutif de la Chambre.

= Secteur oultursl

Dews prix sont attribués dans cette catégorie:
=wolet diffusion
~volet ocrédation #écriturs
*arts visusls
#arts dinterprétation
Les prix  sont décernds & un individu, une enbtrapriss ou un
OFani sme. Ils sont les choix d'un comité spécial formé
dfintervenants du sectewr des arts et de la culture.

- Oroups connunautaire

Deur prix sont attribuds dans cette catégorie:
Cgroupe aveo permanence en terme o enplovés
Cgroupe sans permanence en bterns o enplovés.

Ces prix  sont remis & deux groupes ou organismes sans  but
lucratifd gui  contribusnt & 1 essoe social ,  @oconomigue,
culturel, sportif de la région de Drummond par 1/excellesnce
de leurs services, de leuwrs rédalisations et de leurs prorimtes
@an couwrs de réalisation.

1

l.es laurdats  sont les  ochoiw i Comitéd  exdécubif de  la
Chambre.

= Encouragemnsnt 4 la famille

Ce pric est remis & une entreprise de la région gqui, au
cours  de la derniére annde, a accordd une place importante
auy  enfants, notamment en aidant les parents qui sont  pour
glles a la fois des smployés et des clients, soit par  la
misge en application de mesures et de facilités au sein méme
PVentreprise,

= Frix du commerce international

Ce prix  est décsrnd & une personnalitéd de la région et vise
a  souligner 1apport  exceptionnel de ce chef de File au
développement de  la région de Drummond sur la scéne  des
marochés mondil aus.
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Le choix de cette personnalité est fait par les membres du
conité du Ssordtariat des affaires internationales.

= Prix spécial Chambre de commeroes

Le prix est décernd & une entreprise qui a démontré une
réussite  renarguable et evoapbtionnsl Lae, oui oy par son
dynamisme et son entrepreneurship, sst d'un apport  au
développement économique de la région de Drummond, gqui a mis
tout  en oeuvre afin de créer un climat propice & 1/atteinte
de ses objectifs. Les succeés de cette entreprise (commerce
de biens, entreprise de service ou institution! couronne les
ts  deéeployés par ses dirigeants et son personnel dans
lew stratégie de développement et dfaction dans le milisu.

o

par la  Chambres (Ex. membres  do Jury  des  précédentes
editions du Gala ou représentants des entreprises laurdates
du Napoléon de 1/entreprise de 17annés).

Lentreprise lauwrdate est le choix d’un comité spécial formé

Farmi les oritdéres retenuss investissensnts, création
3

diemplois, nouveaur marchés, nouveaux produits ou services,

implication dans le milisu.




13, COMITE DU TOURNDI DE GOLF

Frésident: M. Jean—-Yves
b jectife

activitéd sociale E
membras et non-menbres

Drganiser une
Iiintention des
possibilits® de présenter
f=hot gund .

Evaluer la
rnouvel le formul s

Suggérer diffdérentes Formules cjuant

participants, &

L animation de la soirdés

Landry

caractérse  sportifd A
de la Chambre.
BOILLS

1 activitad LI

A 1 accusil e

Loaun repas.

i}
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CORPORATIONS

AFFTLIEES

Mamnoir st Domaine Trent Inc.
Soocidtd dhistoire de Drummondville

Village fuébdécois d'Antan Inc.

DELEGUES

Chambra de commerce du Québec

Comité o assainissemsnt du
bassin de la rivigre Bt-Francois
Corporation des cadress de
Chambres de commerces du Duébec

du Centre
Drummonodville

Corporation
culturel de ITno.
Corporation du Sanctuaire

e St-Majorigue

Groupe de soutien aux jeunes
entreprensurs de Drummondville Inc.

Société dagriculture du
de Drummonc

M. Andedé
M. MNosgl 5
M. André
M. Rogesr
M. Benoit
M. Anded
Mo Jaocogus
M. GBeorge
M. Figrrs

Mme lLucies

Fl. Jean-G

65.

Allaire

vivain

Jeaan
EBlais

L.atlamms

Allaire

5 Mathisu

= Biron

Cota

uy Roy






